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Principios de Neutralidad de la Red (No limitacion al acceso)

En [SIC Online] garantizamos la neutralidad de la red. No realizamos practicas de bloqueo,
degradacién o priorizacion de contenidos, aplicaciones, servicios o protocolos especificos;
tampoco favorecemos o perjudicamos proveedores por razones comerciales. Este
documento fija nuestros principios, compromisos operativos y salvaguardas de
transparencia, en armonia con la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Principios de Neutralidad de la Red

Libre eleccion: Los usuarios pueden libremente utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier
contenido, aplicacién o servicio licito a través de Internet, asi como usar cualquier tipo de
dispositivo siempre que no afecte la red ni degrade la calidad del servicio.

No discriminacion: No realizamos discriminacién arbitraria sobre contenidos, aplicaciones,
servicios o protocolos, independientemente de su origen o propiedad. No bloqueamos,
degradamos ni priorizamos de forma selectiva.

Transparencia: Informamos de manera clara, completa y oportuna las condiciones técnicas
y comerciales del servicio, incluyendo politicas de gestion de trafico, velocidades contratadas,
restricciones técnicas y condiciones de calidad.
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